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TEMA 16

Disefio y evaluacion de programas de intervencion socioeducativa. Fundamentos.
Fases del proceso de planificacién y evaluacion de programas. Instrumentos utiles de evaluacion
en servicios sociales.

1. Fases en el disefio y desarrollo de un programa

El disefio y desarrollo de todo programa de intervencion socioeducativa ha de atenerse a una serie
de fases interrelacionadas, siempre de modo flexible:

1. Fase de toma de contacto con los destinatarios de la intervencion

2. Estudio, andlisis y valoracion de necesidades de los destinatarios y de las caracteristicas,
inercias y expectativas del contexto y de la institucion o marco en que han de satisfacerse; y de la
evidencia tedrica y empirica disponible acerca de la satisfaccién de esas necesidades.

3. Planificacién de la intervencion. Disefio del programa (en sus distintos niveles de concrecion).

4. Aplicacién y seguimiento del programa (mejora y reconduccién sobre la marcha).

5. Evaluacion de resultados obtenidos: perseguidos y no perseguidos (con una reflexién acerca de
los mismos)

6. Toma de decisiones sobre la mejora y la continuidad del programa

Estas fases no constituyen un proceso lineal (vertical), sino sistémico (circular), en el que
constantemente se vuelve de unas fases a otras con el fin de ir ajustando permanentemente la
intervencion a las necesidades, siempre dinamicas y cambiantes, de la comunidad. El trabajo del
profesional en el marco de este modelo, consistira en disefiar y aplicar (con la participacién de los
actores sociales) un sistema o programa de accion que responda a las necesidades de la
comunidad a la que se dirige. Las tareas que se han de realizar en cada una de las fases son:

12 Fase. Toma de contacto

El éxito de la intervencién pasa necesariamente porque la comunidad asuma el programa como
propio. En esta fase los profesionales:

= Han de conocer y darse a conocer a la comunidad, estableciendo relaciones de confianza mutua.
= Han de conocer los recursos para el bienestar social con que cuenta la comunidad.
= Han de promover la sensibilizacién y sinergia de todos los actores sociales (organizaciones,

lideres, grupos, etc.) que intervienen en la comunidad en torno a los objetivos comunes de
desarrollo, definidos por la propia comunidad
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22 Fase. Andlisis de necesidades de la comunidad y estudio de la evidencia tedricay
empirica disponible acerca de la satisfaccion de esas necesidades

En esta fase se trata de:
= Analizar las necesidades del individuo inadaptado y/o de la comunidad en que vive.

= Conocer los fundamentos teoricos de la intervencion en las necesidades de insercion social, asi
como los programas y recursos metodoldgicos que se han demostrado Utiles en casos similares.

El andlisis de necesidades requiere:
Un estudio sisteméatico de la comunidad para identificar y comprender los problemas y
necesidades.

Un analisis de discrepancias entre la situacioén actual y la situacion que deberia tener la
comunidad.

Un estudio que proporcione datos importantes para generar soluciones y tomar decisiones
de mejora.

A través del andlisis de necesidades se deberan descubrir los problemas mas acuciantes de un
grupo o comunidad, valorarlos, priorizarlos y seleccionar aquellos que se van a satisfacer con el
programa. Una vez realizado este analisis podremos tomar decisiones acerca de los objetivos y la
intervencion que resulte mas apropiada para lograrlos, asi como a seleccionar los recursos mas
adecuados para llevarla a cabo.

Se distinguen tres tipos de necesidades: las advertidas o percibidas (las que la comunidad ha
reconocido y expresado), las latentes (necesidades no expresadas por la comunidad) y las
desconocidas (aquellas de las que la comunidad no es consciente, pero que es preciso que los
profesionales del programa despierten, por ser inseparables de la dignidad y el bienestar humanos).

Es importante, en aras del principio de prevencion, tener en cuenta no sélo aquellas necesidades
ya existentes, sino también aquellas que puedan llegar a producirse en el futuro.

Han de valorarse tanto las necesidades de los destinatarios de la intervencion, como las
caracteristicas del entorno (rural, urbano), y las caracteristicas del contexto institucional y del
entorno comunitario.

Metodologia para la recogida de informacion: la recogida de informacién se puede realizar a través
de distintas metodologias (observacion directa/indirecta, participante/no participante; analisis
DAFO, etc.), técnicas (entrevista, encuesta...) e instrumentos (cuadernos de campo, registros,
cuestionarios...).

Un ambito a considerar, en el marco del analisis de necesidades, es la evaluacion y “diagndstico”
de los problemas del menor (aunque esto no excluya que pueda necesitarse diagnosticar y evaluar
en otros momentos). Existen distintos modelos de diagndstico:

Modelo objetivo o psicométrico: emplea tests estandarizados

Modelo subjetivo o interpretativo: emplea técnicas proyectivas, la observacion, entrevistas,
escalas y cuestionarios




www.teleoposiciones.es
TEMARIO EDUCADOR SOCIAL

Modelo mixto: combina los anteriores

Modelo educativo: se recoge informacion cualitativa sobre las capacidades y entorno del
menor.

Los resultados y valoraciones del diagnéstico individual han de reflejarse en un Informe
Confidencial del que se informara a los padres y, si se considera oportuno, también al menor.

En lo referente al estudio de la evidencia tedrica y empirica disponible acerca de la satisfaccion de
las necesidades de Intervencion socioeducativa detectadas, esto supone que se deben considerar
los principios tedricos de la Educacion Social y las teorias que fundamentaran cientificamente el
programa, asi como otros programas similares que hayan sido aplicados con éxito. La eleccion de
un modelo u otro (ademas de por las posibilidades que permita el entorno) estd muy condicionado
por los principios tedricos en los que creemos.

32 Fase. Planificacion de la intervencion. Disefio del plan o programa

Una vez identificadas las necesidades, los presupuestos tedricos de los que se parte y el enfoque
de la intervencion, se procede a disefiar los componentes del programa en sus distintos niveles de
concrecién. Los elementos del programa han de responder a una serie de interrogantes basicos
sobre la intervencion: ¢a quién?, ¢para qué?, ¢qué?, ;quién?, ,como?, scon qué?, cuando? y
Jcuanto costara?

Las pautas a seguir para elaborar un programa de desarrollo de la comunidad son las siguientes:

1 Especificacion de los destinatarios del programa. Si se trata de prevencion primaria, todos los
menores en riesgo desde la escolarizacidn; si es un programa de prevencion secundaria o terciaria,
se dirigira prioritariamente a aquellos menores que manifiestan problemas; etc.

2 Definir y enunciar claramente los objetivos y las metas. Los objetivos son estados o situaciones
deseables a alcanzar en un determinado periodo de tiempo. Deben definirse y revisarse
continuamente y establecerse consensuadamente por comunidad, profesionales y administracion
local. Se debe determinar:

= objetivos generales: de cada ambito de desarrollo personal y para cada ambito de
intervencion.

= objetivos especificos: son la concrecién de los anteriores.
3. Los objetivos y las metas deben se realistas, viables y operativas
4. Deben jerarquizarse.

5. Es necesario estructurarlos y secuenciarlos, estableciendo la relacién existente entre ellos.
Segun la secuencia establecida, la estructura podra ser:

- Lineal: el logro de los objetivos es consecutivo.

- Circular o en espiral: los objetivos son los mismos, pero se trabajan a distintos niveles de
profundidad y complejidad.
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- Ramificada: se emplea en aquellos programas con un nacleo comin de objetivos para
todos los sujetos y unos objetivos de especializacion a alcanzar segun las necesidades de
los destinatarios

6. Establecimiento de los contenidos del programa. Se establecen en paralelo a la determinacion de
los objetivos, pues constituyen los nucleos tematicos que favoreceran su consecucion.

7. Determinar los agentes de intervencion. Clarificar sobre qué areas o &mbitos la intervencion del
educador social sera directa, y sobre cuéles sera indirecta (asesoramiento a tutores, profesores,
padres).

8. Determinar los recursos disponibles (humanos, financieros, materiales o técnicos) para acometer
el programa comunitario. Incluyendo aquellos que sean necesarios para promover la sensibilizacion
y la participacion de la comunidad.

9. Prever los instrumentos y la metodologia adecuados a los fines.

10. Actividades. Al disefiar las actividades hay que tener en cuenta todas las decisiones tomadas
en los restantes elementos del programa (destinatarios, objetivos, contenidos, agentes,
metodologia...). Es importante disenar actividades flexibles y amplias (no ejercicios), graduadas en
complejidad creciente, que atiendan a diferentes ritmos de aprendizaje e intereses, que promuevan
el aprendizaje significativo y la actividad de los participantes, que sean motivadoras y suficientes
para alcanzar los objetivos.

11. Establecer el tiempo y ritmo del programa.

12. Proponer una estrategia de accion, elaborar el programa. Dentro de la necesaria flexibilidad,
hay una serie de elementos comunes en cualquier programa de intervencién comunitaria:

Denominacién del Plan, Programa o Proyecto.
Naturaleza del Programa: fundamentacion y localizacion fisica.
Objetivos y contenidos.
Actividades y tareas a realizar para alcanzar los objetivos propuestos.
Asignacion de papeles y responsabilidades. [ Métodos, técnicas e instrumentos a utilizar.
Determinacion de los recursos necesarios y asignacion para cada actividad.
Temporalizacién del proyecto: calendario de actividades.
Presupuesto.
Prevision del seguimiento y evaluacion del programa.
42 Fase. Puesta en préctica (y seguimiento) del Plan de Intervencién
Esta fase consiste en poner en marcha el Plan disefiado, respetando tres principios basicos:

Prevision: porque hay que ser capaces de imaginar y controlar los efectos de las acciones
previamente disefiadas.




www.teleoposiciones.es
TEMARIO EDUCADOR SOCIAL

Flexibilidad: para poder adaptarnos a las circunstancias.

Globalidad: porque nunca debemos olvidar el contexto, la comunidad en general. Uno de
los requisitos esenciales de la calidad de un programa es el seguimiento que de él debe
hacerse durante su aplicacién para que se produzca la necesaria retroalimentacion que
permita su mejora y reconduccién sobre la marcha.

52 Fase. Evaluacion de resultados

La evaluacion nos permite valorar la calidad de la intervencion y de la situacion de la comunidad. A
través de la evaluacién podemos valorar:

La eficacia del programa y las acciones para modificar la situacion inicial hacia la situacion
deseable

La funcionalidad o capacidad del programa para satisfacer las necesidades de la
comunidad

La eficiencia o valoracion de los resultados en funcion del coste.
62 Fase. Toma de decisiones sobre la mejoray la continuidad del programa

A partir de la evaluacion global llevada a cabo (inicial, del proceso y de los resultados), se llegara a
una serie de conclusiones que se especificaran en una Memoria, que permitird tomar decisiones
sobre la continuidad o mejora del programa

Fases de la Planificacion Socioeducativa (nivel operativo):

1. Fase de estudio o diagnéstico de la situacion. Esta fase previa a la
configuracion de lo que sera el proyecto es muy importante puesto que permite
hacer un analisis sistematico y riguroso de la realidad sobre la que va a incidir
el proyecto y, por ello, permite un conocimiento mas completo de dicha realidad.
Este conocimiento sera sobre todo en lo que se refiere a:

Deteccidn, analisis y valoracion de necesidades de intervencion socioeducativas. En
funcidn de los datos obtenidos en la valoracion se priorizara en aquellas
necesidades mas urgentes dé atender.

Estudio de las causas que han provocado la aparicion de dichas necesidades, y
aquellas que la mantienen.

Comprobar la percepcion que de la situacién tienen las personas directamente
afectadas.

Descripcion del contexto concreto donde se da la situacion. Realizacion del

diagnéstico de la situaciébn donde se va a intervenir.

Andlisis de bibliografia relacionada con el tema y de otras experiencias similares.
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2. Disefio operativo del proyecto, que comprendera:

Descripcion de la justificacion del porqué es necesario este proyecto, descripcion
breve del plan de accién y recursos necesarios.

Descripcion de los destinatarios directos e indirectos de las actuaciones.

Definicidén de objetivos operativos de caracter socioeducativo que se definiran como
cambios a conseguir como resultado de la intervencién socioeducativa.

Deben tener relacion directa con los objetivos especificos desde el nivel tactico del que
provienen. Seran enunciados de forma clara y expresaran resultados a conseguir.

Establecer las actividades que conducirdn a la consecucion de los objetivos
marcados.

Deben estar conexionadas de forma adecuada con el resto de elementos del
proyecto pero sobre todo con los objetivos, siendo variadas y adaptadas a los
destinatarios en funcidon de su nivel sociocultural. Si es necesario tendran un nivel
creciente de dificultad.

Se deberd especificar tanto la temporalizacion total (donde se incluyan todas las
fases del proyecto: diagnéstico, disefio, ejecucion y evaluacién) y parcial
(temporalizacion por actividades) del proyecto.

Sera necesario especificar la metodologia exacta de actuacion indicando las fases de
intervencion, las técnicas e instrumentos a utlizar y cémo serd la coordinacién
interna y externa asi como la participacién de los implicados.

Los recursos deberadn aparecer desglosados en:

* Humanos: donde se indicaran las personas y profesionales que
van a participar sefialando el nimero, cargo y actividad que
desempefiaran.

* Materiales: que incluirdn tanto los medios técnicos como las instalaciones que
se van a utilizar.

* Financieros: hara referencia a los recursos econémicos necesarios para
desarrollar las actividades.

Resulta muy atil disefiar un cronograma donde aparezcan de forma resumida
todos los tiempos vy participantes del proyecto en funcion de las actividades y
fases.
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3. Fasede ejecucion. Esta fase conlleva:

Por un lado, la puesta en marcha del proyecto y todas las actividades que en el se han
previsto.

Por otro, una labor continta de seguimiento y control delcumplimiento de plazos, utilizacién
de recursos, coordinacion, etc.

4. Fase de evaluacion. Esta fase, aunque siempre se nombra en ultimo lugar, estara
presente también en el resto de fases de forma transversal. Por un lado, servira para ir
analizando los resultados que se van obteniendo con la aplicacion de las actuaciones del
proyecto en funcion de los objetivos vy, por otro, ofrecera informacién muy relevante sobre
el proyecto y en concreto sobre la eficacia y eficiencia del proyecto (esto lo analizaremos
mas detenidamente en el apartado de evaluacion).

La evaluacion llevara consigo:
El establecimiento de criterios de evaluacién: idoneidad, pertinencia, eficacia, impacto, etc.

La enumeracion de indicadores e indices de evaluacion.
La temporalizacion, métodos de evaluacién y técnicas e instrumentos a utilizar.

Las fases de la evaluacion:
* Evaluacion inicial o diagnéstica.
*  Evaluacién continua o de proceso.
* Evaluacion final o sumativa.

La elaboracion del informe final o memoria

Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos y técnicas de evaluacion son las herramientas que usa el profesor necesarias
para obtener evidencias de los desempefios de los alumnos en
un proceso de enseflanza y aprendizaje.

Los instrumentos no son fines en si mismos, pero constituyen una ayuda para obtener datos e
informaciones respecto del estudiante, por ello el profesor debe poner mucha atenciéon en

la calidad de éstos ya que un instrumento inadecuado provoca una distorsion de la realidad.
En la educacién media técnico-profesional, la evaluacién permite conocer

las competencias adquiridas por el alumnos que le serviran en el mundo del trabajo, por ello no
puede realizarse s6lo por medio de tests escritos sino que a través de tareas contextualizadas.

Los nuevos desarrollos en evaluacion han traido a la educacién lo que se conoce como evaluacion
alternativa y se refiere a los nuevos procedimientos y técnicas que pueden ser usados dentro del
contexto de la ensefianza e incorporados a las actividades diarias el aula (Hamayan, 1995, p. 213).

Aunque no hay una sola definicién de evaluacion alternativa lo que se pretende con dicha
evaluacion, principalmente, es recopilar evidencia acerca de como los estudiantes procesan y
completan tareas reales en un tema particular

A diferencia de la evaluacion tradicional, la evaluacion alternativa permite:
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1. Enfocarse en documentar el crecimiento del individuo en cierto tiempo, en lugar de comparar
a los estudiantes entre si.

2. Enfatizar la fuerza de los estudiantes en lugar de las debilidades.

3. Considerar los estilos de aprendizaje, las capacidades linglisticas, las experiencias culturales
y educativas y los niveles de estudio.

Los criticos argumentan que los examenes tradicionales de respuesta fija no den una vision clara y
veraz sobre lo que los estudiantes pueden traer con sus conocimientos, solamente permiten traer
a la memoria, observar la comprension o interpretacion del conocimiento pero no demuestran la
habilidad del uso del conocimiento. Ademas, se argumenta que los exadmenes estandarizados de
respuesta fija ignoran la importancia del conocimiento holistico y la integracién del conocimiento y,
no permiten evaluar la competencia del alumno en objetivos educacionales de alto nivel

de pensamiento o de lo que espera la sociedad. Ademas, con frecuencia el resultado de las
evaluaciones se emplea solamente para adjudicar una note a los participantes y no reingresa en
las estrategias de ensefianza y de aprendizaje para mejorar los esfuerzas.

El reto esta, entonces, en desarrollar estrategias de evaluacién que respondan, en concreto, a una
integracion e interpretacion del conocimiento y a una transferencia de dicho conocimiento a otros
contextos.

Eisner (1993, pp. 226-232) plantea algunos principios que creemos pertinente tomar en cuenta para
entender mejor el proceso de evaluacion y seleccion de instrumentos. Para él, la evaluacion debe:

1. Reflejar las necesidades del mundo real, aumentando las habilidades de resolucion
de problemas y de construccién de significado.

2. Mostrar como los estudiantes resuelven problemas y no solamente atender al producto final de
una tarea, ya que el razonamiento determine la habilidad para transferir aprendizaje.

3. Reflejar los valores de la comunidad intelectual.

4. No debe ser limitada a ejecucion individual ya que la vida requiere de la habilidad de trabajo en
equipo.

5. Permitir contar con mas de una manera de hacer las cosas, ya que las situaciones de la vida
real raramente tienen solamente una alternativa correcta.

6. Promover la transferencia presentan de tareas que requieran que se use inteligentemente las
herramientas de aprendizaje.

7. Requerir que los estudiantes comprendan el todo, no sélo las partes.

8. Permitir a los estudiantes escoger una forma de respuesta con la cual se sientan cémodos.

A continuacién una serie de instrumentos por orden alfabético:
Instrumentos de evaluacion:
* Actividades coevaluadoras

+ Analisis de los trabajos y actividades de los alumnos
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* Autoevaluacién

* Carpeta de trabajo individual diario
 Carpeta de actividades escolares

Carpeta de actividades extraescolares

» Conversaciones con los alumnos

» Cuaderno-registro de datos de observacion

» Cuaderno del alumno donde se reflejan las valoraciones de cada actividad




