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BASES DE LA CONVOCATORIA PARA LA PROVISION DE UNA PLAZA DE GESTOR
DE CONSUMO DE LA CIUDAD DE CEUTA MEDIANTE EL SISTEMA DE CONCURSO
-OPOSICION POR TURNO LIBRE

1. Normas Generales.

1.1 Se convocan pruebas selectivas para cubrir una plaza de Gestor de Consumo de la Ciudad de Ceuta, perteneciente a la Es-
cala de Administracion Especial, Subescala Técnica, Grupo A, subgrupo A2, mediante el sistema de concurso-oposicion
por turno libre, correspondiente a la Oferta de Empleo Publico Complementaria de la Ciudad de Ceuta para el afio 2017, de
la plantilla de funcionarios de la Ciudad.

1.2 El programa que ha de regir las pruebas selectivas es el que figura en el Anexo I de esta convocatoria.

1.3 A las pruebas que se establece en la presente convocatoria le sera de aplicacion el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30

de octubre, la Ley 30/1984, de 2 de agosto —en lo que resulte vigente-, la Ley 7/1985, de 2 de abril, con las modificaciones
introducidas por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, el Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, y las bases de esta convocatoria.
En virtud de la Ley Organica anterior, y con el fin de ofrecer condiciones de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en
el acceso al empleo publico, si alguna de las aspirantes admitidas en la presente convocatoria no pudiera completar el pro-
ceso selectivo a causa de embarazo de riesgos o parto debidamente acreditado, su situacion quedara condicionada a la fina-
lizacion del mismo y a la superacion de las fases que hubieran quedado aplazadas, en los términos establecidos en las pre-
sentes bases. El Tribunal Calificador con arreglo a las mismas y en atencion a las circunstancias concurrentes, que deberan
constar debidamente acreditadas por la interesada con la suficiciente antelacion, adoptard las medidas a aplicar en cada
caso que resulten oportunas para garantizar los derechos de la interesada en la convocatoria.

2. Proceso Selectivo.

La seleccion de los aspirantes se realizara a través del sistema de Concurso-Oposicion.

2.1. Pruebas Selectivas:

a) Fase de Concurso: No tendra caracter eliminatorio, ni podra tenerse en cuenta para superar las pruebas de la fase de opo-
sicion y serd previa a la misma.

En dicha fase se valoraran los méritos alegados que sean justificados documentalmente y debidamente compulsados por los
aspirantes en el momento de presentar la solicitud, con arreglo al baremo establecido en la base 8.

b) Fase de Oposicion: Estara integrada por los ejercicios que siguen:

UNICO: Consistira en la realizacion de un ejercicio de caracter teorico-practico a elegir entre 3 ejercicios a proponer por el
Tribunal sobre las materias que componen en Anexo I de esta convocatoria y el contenido guardara relacion con los procedi-
mientos, tareas y funciones habituales de la plaza objeto de esta convocatoria.

La duracion del ejercicio sera indicada por el Tribunal Calificador, con el limite maximo de una hora y media. El ejercicio
lo determinara dicho tribunal inmediatamente antes de su celebracion.

Los aspirantes tendran amplia libertad en cuanto a la forma de exposicion se refiere.

3. Condiciones de los aspirantes.
3.1 Para ser admitido a la realizacion de estas pruebas selectivas los aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos:

a. Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de un estado miembro de la Uniéon Europea.

b. Tener cumplidos dieciséis aflos de edad y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion forzosa.

c. Estar en posesion del titulo de Ingeniero Técnico, Diplomado Universitario, Arquitecto Técnico, Formacion Profesional
de tercer grado o equivalente.

d. No padecer enfermedad o limitacion fisica o psiquica que impida o menoscabe el desempefio de las correspondientes
funciones.

e. No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas, ni
hallarse inhabilitado para el ejercicio de la funcién publica.
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3.2 Los requisitos establecidos en esta base deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de presentacioén de solicitu-
des.

4. Solicitudes.

4.1 La solicitud para tomar parte en estas pruebas selectivas que, en todo caso, se ajustara al modelo oficial que figura como
Anexo II de esta convocatoria, sera facilitada gratuitamente en el Registro General de la Ciudad de Ceuta. Las solicitudes
se dirigiran al Presidente de la Ciudad de Ceuta e iran acompafiadas de una fotocopia del DNI.

4.2 El plazo de presentacion de solicitudes sera de 20 dias naturales, contados a partir del siguiente al de la publicacion de esta
convocatoria en el B.O.E.

4.3 La presentacion de solicitudes podra realizarse en los Registros de la Ciudad de Ceuta o en cualquiera de las formas esta-
blecidas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas.

4.4 Los derechos de examen seran de 17,60 euros y se haran efectivos por los medios establecidos en el articulo 16.6 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comutn de las Administraciones Publicas, debiendo adjuntarse
ala solicitud el resguardo acreditativo del pago de los derechos. Podra ingresarse directamente en la entidad bancaria
BBVA (0182-7290-48-0201561436, con el concepto de derechos de examen pruebas selectivas para acceso a Gestor de
Consumo de la Ciudad de Ceuta), en cualquiera de sus oficinas, o mediante transferencia desde cualquier entidad bancaria a
la citada cuenta o a través de banca electronica.

En el caso de que el ingreso se haya realizado en una Oficina del BBVA, debera figurar en la solicitud el sello de dicha
entidad que justifique el referido pago.

En ningun caso, el pago por cualquiera de los medios legales utilizados por el aspirante supondra sustitucion del tramite de
presentacion en tiempo y forma de la solicitud, expresado en las bases anteriores.

Estaran exentas del pago de las tasas las personas que figuran como demandante de empleo durante el plazo, al menos, de
un mes, anterior a la fecha de publicacion de la presente convocatoria en el “Boletin Oficial del Estado”. Sera requisito para
el disfrute de la exencion que, en el plazo de que se trate, no hubieren rechazado oferta de empleo adecuado ni se hubiesen
negado a participar, salvo causa justificada, en acciones de promocion, formacion o reconversion profesional y que, asimis-
mo, carezcan de rentas superiores, en computo mensual, al salario minimo interprofesional (requisitos que deberan acredi-
tarse debidamente con la presentacion de la solicitud).

Quedan excluidos de la exencion de pago de las tasas del apartado anterior los demandantes de empleo en la modalidad de
mejora de empleo.

También estaran exentas del pago de la tasa por derechos de examen las personas que tengan la consideracion de victimas
de violencia de género a la que hace referencia la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion inte-
gral contra la violencia de género, que asi lo acrediten debidamente con la presentacion de la solicitud, y las personas con
discapacidad igual o superior al 33 por ciento, debiendo acompafar a la solicitud, documento acreditativo de tal condicion
(certificado o resolucion expedida por el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales -IMSERSO- o por el 6rgano compe-
tente de la Comunidad Auténoma correspondiente).

Asimismo se aplicara la bonificacion prevista (50%) en la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa de Expedicion de Deter-
minados Documentos Administrativos a aquellos sujetos pasivos que acrediten ser miembro de familia numerosa.

4.5 Los errores de hecho que pudieran advertirse podran subsanarse en cualquier momento, de oficio o a peticion del interesado.

4.6 Los aspirantes quedan vinculados a los datos que hayan hecho constar en sus solicitudes, pudiéndose inicamente demandar
su modificacion mediante escrito motivado dentro del plazo establecido en la base 4.2 para la presentacion de solicitudes.
Transcurrido este plazo no se admitird ninguna peticién de esta naturaleza.

5. Admisién de los aspirantes.

5.1 Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, el 6rgano competente en materia de personal de la Ciudad de Ceuta dic-
tara resolucion, en el plazo maximo de un mes, declarando aprobada la lista de admitidos y excluidos de conformidad con
lo previsto en el articulo 20 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo. En dicha resolucion, que debera publicarse en el
Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta, se indicaran los lugares en que se encuentran expuestas al publico las listas certifica-
das completas de aspirantes admitidos y excluidos, sefialandose un plazo de diez dias habiles para subsanacion.

En las listas deberan constar los apellidos, nombre y numero del Documento Nacional de Identidad, asi como en su caso las
causas de exclusion.

Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta - Plaza de Africa S/N 3.515




BOCCE ORDINARIO Ne 5783 1T Viernes 18 de Mayo de 2018

5.2.

5.3.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

Las reclamaciones, si las hubiere, seran aceptadas o rechazadas en la resolucion que se dicte al aprobar la lista definitiva,
que sera hecha publica en el Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta.

En la misma resolucion el citado érgano determinara el dia y lugar de constitucion del Tribunal Calificador y su composi-
cion. Asimismo se haré constar el lugar donde se publicara la fecha, hora y lugar de la celebracion del primer ejercicio.

Los aspirantes que dentro del plazo sefialado no subsanaran la exclusion o aleguen la omision, justificando su derecho a ser
incluidos en la relacion de admitidos, seran definitivamente excluidos de la realizacion de las pruebas.

Contra la resolucion aprobando la lista definitiva de admitidos y excluidos podran interponerse recurso potestativo de repo-
sicién o recurso contencioso-administrativo, de acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el plazo de uno o dos meses a partir del dia siguiente a
su publicacion en el Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta, ante el 6rgano convocante u érgano competente del orden juris-
diccional contencioso- administrativo, respectivamente.

En todo caso, al objeto de evitar errores y, en el supuesto de producirse, para posibilitar su subsanaciéon en tiempo y forma,
los aspirantes comprobaran no s6lo que no figuran recogidos en la relacion de excluidos sino, ademas, que sus nombres
constan en la pertinente relacion de admitidos.

Unicamente procedera la devolucion de los derechos de examen a los aspirantes que hayan sido definitivamente excluidos
de estas pruebas selectivas. A tal efecto el reintegro se realizara de oficio.

Tribunal Calificador.

El Tribunal calificador estard compuesto por siete miembros, asistidos por un Secretario, debiendo designarse el mismo
nimero de miembros suplentes y pudiendo actuar indistintamente cualquiera de ellos. La totalidad de los miembros debera
poseer un nivel de titulacion igual o superior al exigido para el ingreso en la Subescala de que se trata.

El Tribunal Calificador sera el siguiente:
Presidente: un funcionario de carrera de la Ciudad designado por el 6rgano competente en materia de personal.

Secretario: un funcionario de carrera de la Ciudad designado por el érgano competente en materia de personal, que actuara
con voz pero sin voto.

Vocales: tres funcionarios de carrera de la Ciudad designados por la Corporacion a través del 6rgano competente en materia
de personal y otros tres funcionarios de carrera de la Ciudad designados por la Junta de Personal (articulo 39 del Acuerdo
Regulador y Convenio Colectivo vigentes).

Podra asistir, asimismo, un observador por cada Sindicato representado en la Junta de Personal, con voz pero sin voto.

Los miembros del Tribunal estan sujetos a los supuestos de abstencion y recusacion previstos en los articulos 23 y 24 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, no pudiendo tampoco ser nombrados miembros,
colaboradores o asesores de los miembros quienes hubieran realizado tareas de preparacion de aspirantes a pruebas selecti-
vas en los cinco afios anteriores a la publicacion de esta convocatoria.

El Tribunal se constituird, como minimo, diez dias antes de la realizacion del primer ejercicio. Para la valida constitucion del
Tribunal sera necesaria la asistencia del Presidente y del Secretario y la mitad, al menos, de sus miembros titulares o su-
plentes.

El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustara en todo momento a lo dispuesto en los articulos 15 a 18 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El Tribunal que actie en estas pruebas selectivas, a efectos de las indemnizaciones por razén del servicio en concepto de
asistencias, esta incluido en la categoria segunda del articulo 30 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo.

Desarrollo de los ejercicios:

En cualquier momento los érganos competentes de seleccidn podran requerir a los aspirantes para que acrediten su identi-
dad.

El orden de actuacién de los aspirantes se iniciara por aquellos cuyo primer apellido comience por la letra “N”. En el su-
puesto de que no exista ningin aspirante cuyo primer apellido comience por la letra “N”, el orden de actuacion se iniciard
por aquellos cuyo primer apellido comience por la letra “O”, y asi sucesivamente. Todo ello de conformidad con lo estable-
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cido en la Resolucion de la Secretaria de Estado de Funcion Publica de fecha 11 de abril de 2018.

7.3. Los aspirantes seran convocados para cada ejercicio en llamamiento Ginico quedando decaidos en sus derechos aquellos que
no comparezcan a realizarlo, salvo los casos de fuerza mayor debidamente justificados y libremente apreciados por el Tri-
bunal.

7.4. Desde la total conclusion de un ejercicio o prueba hasta el comienzo del siguiente debera transcurrir un minimo de 72 horas
y maximo de cuarenta y cinco dias naturales. La publicacion se efectuara por el Tribunal en el Tablon de Anuncios de la
Direccion General de Recursos Humanos y en cualquier otro medio, si se juzga conveniente, para facilitar su maxima di-
vulgacion con 24 horas, al menos, de antelacion al comienzo de éstos.

7.5. Si en cualquier momento del proceso selectivo llegara a conocimiento del Tribunal que alguno de los aspirantes no posee la
totalidad de los requisitos exigidos por la presente convocatoria, previa audiencia del interesado, deberan proponer su ex-
clusion al 6rgano competente en materia de personal de la Ciudad, indicando las inexactitudes o falsedades formuladas por
el aspirante en la solicitud de admision a estas pruebas selectivas a los efectos procedentes.

8.- Calificacion de los ejercicios.

8.1 FASE DE CONCURSO: No tendra caracter eliminatorio, ni podra tenerse en cuenta para superar las pruebas de la fase de
oposicion y sera previa a la misma.

En dicha fase se valoraran los méritos alegados que sean justificados documentalmente y debidamente compulsados por los
aspirantes en el momento de presentar la solicitud, con arreglo al siguiente baremo:

EXPERIENCIA PROFESIONAL: Hasta un maximo de 45 puntos.

a) Por el desempefio de una plaza de trabajo en la plaza a la que se opta 0,46 puntos/mes completo, hasta un maximo de
45 puntos. No se tendra cuenta las fracciones de mes.

b) Por experiencia en la misma plaza a la que se opta en cualquier Administracion Publica, se otorgara 0,10 puntos por
cada mes trabajado hasta un maximo de 17,5 puntos. En todo caso la experiencia se justificara mediante certificado
acreditativo del periodo de trabajo y categoria laboral.

La valoracion de los servicios prestados a que se refiere el apartado a), inicamente se realizara si el aspirante hubiera teni-
do la condicion de funcionario interino de la Ciudad Auténoma de Ceuta en la categoria objeto de la convocatoria, con an-
terioridad a 1 de enero de 2005, y la continuara teniendo a la finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes.

8.2 FASE DE OPOSICION:

EJERCICIO UNICO: Este ejercicio tendra caracter eliminatorio y se valorara de 0 a 55 puntos, siendo necesario obtener un
minimo de 27,50 puntos para superarlo.

El nimero de puntos que podra ser otorgado por cada miembro del Tribunal sera de 0 a 55. La puntuacion de cada aspirante
sera la media aritmética de las calificaciones de todos los miembros del Tribunal asistentes a la sesion, excepto cuando ha-
ya 16,50 puntos de diferencia o mas entre las diferentes calificaciones otorgadas por los miembros, en cuyo caso seran eli-
minadas la mayor y la menor de dichas calificaciones. Las calificaciones de los ejercicios se efectuaran con tres decimales.
La calificacion final vendra determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en las fases de concurso y oposicion.
No obstante, si existieran puntuaciones idénticas el orden se establecera atendiendo a la mayor puntuacién obtenida en la
fase de oposicion y, de persistir el empate, se resolvera por la mayor puntuacion obtenida en el apartado 8.1.a precedente.
Las calificaciones de cada fase se haran publicas en el Tablon de anuncios del Negociado de Recursos Humanos, asi como
la puntuacion final.

9.- Lista de aprobados.

9.1. Finalizadas las pruebas selectivas, el Tribunal hara publica, en el Tablon de anuncios de la Direccion General de Recursos
Humanos, la relacioén definitiva de los aspirantes, con indicacién de su DNI y por orden de puntuacién que hayan alcanza-
do, especificandose a aquel que haya resultado aprobado por haber obtenido la mayor puntuacion. Esta relacion sera eleva-
da al 6rgano competente en materia de personal de la Ciudad para la publicacion de dicho aspirante en el Boletin Oficial de
la Ciudad de Ceuta.

9.2. El Tribunal no podra aprobar ni declarar que han superado las pruebas selectivas un niimero superior de aspirantes al de
plazas convocadas. Cualquier propuesta de aprobados que contravenga lo establecido en esta norma sera nulo pleno dere-
cho.

9.3. Los actos que pongan fin al procedimiento selectivo deberan ser motivados. La motivacioén de los actos del Tribunal dicta-
dos en virtud de discrecionalidad técnica en el desarrollo de su contenido de valoracion estara referida al cumplimiento de
las normas reglamentarias y de las bases de la convocatoria.
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10.- Presentacion de Documentos.

10.1. Dentro del plazo de veinte dias naturales, a contar desde el dia siguiente a aquel en que se publique en el Boletin Oficial de
la Ciudad de Ceuta la citada relacion definitiva, el aspirante aprobado debera presentar o remitir a la Direccion General de
Recursos Humanos (Palacio Autonémico, Plaza de Africa, s/n, 51001 Ceuta), por alguno de los medios establecidos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publi-
cas, los siguientes documentos:

a.- Copia, debidamente autenticada, del DNI.

b.- Fotocopia debidamente autenticada del titulo exigido o, en su defecto, certificacién académica que acredite ha-
ber realizado todos los estudios necesarios para la obtencion del titulo y resguardo justificativo de haber solici-
tado su expedicion.

c.- Declaracién jurada o promesa de no haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de ningu-
na Administracion Publica, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas.

d.- Certificacion acreditativa de no padecer enfermedad o defecto fisico que imposibilite el normal ejercicio de la
funcion.

En virtud del articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administra-
ciones Publicas, los interesados no estaran obligados a aportar documentos que hayan sido elaborados por cualquier Ad-
ministracion, con independencia de que la presentacion de los citados documentos tengan caracter preceptivo o facultati-
vo en el procedimiento de que se trate, siempre que el interesado haya expresado su consentimiento a que sean consulta-
dos o recabados dichos documentos. Se presumira que la consulta u obtencion es autorizada por los interesados salvo que
conste en el procedimiento su oposicion expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento expreso.

10.2.- Ante la imposibilidad, debidamente justificada, de presentar o remitir los documentos expresados en la base anterior, el
aspirante aprobado podra acreditar que reune las condiciones exigidas en la convocatoria mediante cualquier medio de
prueba admitido en derecho.

10.3. Quienes tuvieren la condicion de funcionarios de carrera estan exentos de justificar documentalmente las condiciones y
demas requisitos ya probados para obtener su anterior nombramiento debiendo presentar certificado del Registro Central
de Personal, Ministerio, Organismo o Corporacion Local del que dependiere para acreditar tal condicion.

10.4. Quienes dentro del plazo fijado y salvo los casos de fuerza mayor no presentasen la documentacion, o del examen de la
misma se dedujera que carece de algunos de los requisitos sefialados en la Base 3, no podran ser nombrados funcionarios
y quedaran anuladas las actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que hubiera incurrido por falsedad en la solici-
tud de participacion.

11.- Nombramiento.

Por el 6rgano competente en materia de personal de la Ciudad se efectuara el nombramiento del aspirante aprobado como fun-
cionario de carrera de la Ciudad Auténoma de Ceuta, mediante resolucion, que se publicara en el Boletin Oficial de la Ciudad.
La toma de posesion de dicho aspirante se efectuara en el plazo de un mes, contado desde la fecha de publicacion de su nombra-
miento.

12.- Incidencias.

El Tribunal Calificador queda facultado para resolver las dudas y discrepancias que se produzcan durante el desarrollo de la pre-
sente convocatoria.

13.- Recursos.

Contra las presentes Bases, que ponen fin a la via administrativa, podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el
organo competente en materia de personal de la Ciudad o recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de la Contencioso-
Administrativo de Ceuta, en el plazo de uno o dos meses contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacion de la
resolucion de la aprobacion de estas bases en el Boletin Oficial de la Ciudad, respectivamente. Y ello sin perjuicio de la interpo-
sicion de cualquier otro recurso que se estime procedente en derecho.

14.- Lenguaje no sexista.

Con el objeto de mejorar la legilibilidad del texto y evitar el uso de un lenguaje sexista, todas las referencias que aparecen con
género masculino en estas Bases, deberan entenderse neutras y extensibles a ambos sexos.
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ANEXO1

En el supuesto de que algin tema del presente anexo se viese afectado por alguna modificacion, ampliacion o deroga-

cion legislativa durante el transcurso de la presente convocatoria, se exigird en todo caso la legislacion vigente en el momento de
realizacion de las respectivas pruebas.

Grupo I

1. La Constitucion Espafiola de 1978: Principios Generales. Caracteristicas y estructura.

2. Ciudad de Ceuta: Organizacion Estatutaria. Régimen de distribuciéon de competencias.

3. Ciudad de Ceuta: Régimen Juridico, econdmico y financiero.

4. Reglamento de la Asamblea de Ceuta. Reglamento de la Presidencia. Reglamento del Consejo de Gobierno de la Ciudad de
Ceuta.

5. Los Organos de Gobierno Municipal. El Alcalde. Eleccion, deberes y atribuciones.

6. El ayuntamiento. Composicion. La eleccion de Concejales. El Pleno y otros 6rganos colegiados de gobierno. Régimen de
sesiones y acuerdos municipales.

7. Administracion Piblica. Gobierno y Administracion. Principios constituciones de la Administracion Publica Espafiola. El
personal funcionarial y laboral de las Administraciones Publicas.

8. Relaciones entre la Administracion General del Estado, Comunidades Auténomas y Administracion Local. Formulas de
cooperacion, colaboracion y coordinacion. Técnicas de control.

9. Los actos administrativos. Clases. Eficacia y ejecutividad. La ejecucion forzosa.

10. La invalidez del acto administrativo. Actos nulos y anulables.

11. El procedimiento administrativo comun. Fases del procedimiento: iniciacion. Los registros administrativos. Ordenacion,
instruccion. La terminacion del procedimiento.

12. Los recursos administrativos. El recurso de reposicion, el de alzada y el extraordinario de revision.

GRUPO 11

1. La proteccion de los consumidores en el Unidn Europea. Derecho comunitario originario. Derecho comunitario derivado.

2. Competencia en materia de defensa de consumidores y usuarios. Competencia del Estado y de la Ciudad de Ceuta. Coopera-
cion Institucional.

3. El Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios y otras leyes complementarias. Antecedentes, fundamentos y estructura.

4. Ambito de aplicacion del Real Decreto Legislativo 1/2007. Concepto de consumidor. Los suministradores de bienes y servi-
cios.

5. Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores y usuarios. Deber general de seguridad, de informacion y otros de-
beres especificos. Reglamentos de bienes y servicios. Actuaciones administrativas y medidas extraordinarias.

6. Derecho a la informacion, formacion y educacion de los consumidores y usuarios. Indicacion de precios. Proteccion de los
legitimos intereses economicos de los consumidores y usuarios.

7. Asociaciones de consumidores y usuarios. Régimen juridico. Independencia y transparencia. El Consejo Ceuti de Consumo.

8. Registro Estatal de Asociaciones de consumidores y usuarios. Derecho de representacion y consulta. El Consejo de Consu-
midores y Usuarios. El registro de las asociaciones de consumidores y usuarios de la Ciudad de Ceuta.

9. Infracciones y sanciones en materia de defensa de consumidores y usuarios.

10. La inspeccion de consumo. Obligaciones de los interesados. La toma de muestras y analisis.

11. Los establecimientos comerciales. Libertad de empresa, limitaciones, horarios comerciales. Instalacion de grandes estableci-
mientos. Oferta comercial: prohibicion de ventas al por menor, obligacion de vender.

12. Libertad de precios. Precios sometidos a autorizacion administrativa. Venta con pérdida. Venta multinivel.

13. Actividades de promocion de ventas: Ventas en rebajas, ventas en promocion, venta de saldos, ventas en liquidacion, ventas
con obsequio y venta directa.

14. Ventas a distancia. Regulacion y registro de empresas.

15. Venta automatica. Venta en publica subasta.

16. Venta ambulante o no sedentaria. Venta en mercadillos y mercados ocasionales. Inspeccion y sancion en esta materia.

17. Ventas en franquicia. Concepto y clases. Régimen juridico. Registros de empresas.

18. Contratos con los consumidores y usuarios. Disposiciones generales. Derecho de desistimiento.

19. Condiciones generales de la contratacion. Clausulas no negociadas individualmente. Clausulas abusivas.

20. Garantia en la venta de bienes de consumo en el Real Decreto Legislativo 1/2007 1. Antecedentes. Principios generales. Am-
bito de aplicacion.

21. Garantia en la venta de bienes de consumo en el Real Decreto Legislativo 1/2007 1. La falta de conformidad del bien en el
contrato. Los plazos en la garantia en la venta de bienes de consumo. Mecanismos de proteccion del consumidor.

22. Garantia en la venta de bienes de consumo en el Real Decreto Legislativo 1/2007 I1I. La garantia comercial. Responsabili-
dad del productor.

23. Contratos celebrados fuera de establecimientos mercantiles. Su regulacion en el Real Decreto Legislativo 1/2007.

24. El Sistema Arbitral de Consumo I. Introduccion. Origenes. Naturaleza. Caracteristicas.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

GRUPO III

El Sistema Arbitral de Consumo II. Objeto y ambito de aplicacion. Estructura.

El Sistema Arbitral de Consumo III. El convenio arbitral. Los arbitros.

El Sistema Arbitral de Consumo IV. Procedimiento arbitral. La prueba. Audiencia. Laudo.

Responsabilidad civil por bienes o servicios defectuosos. Disposiciones generales. Responsabilidad. Dafios causados por
productos defectuosos. Dafios causados por otros bienes y servicios.

Viajes combinados en el Real Decreto Legislativo 1/2007 I. Ambito de aplicacion. Informacién precontractual y formaliza-
cion del contrato. Otros derechos del consumidor y usuario.

Viajes combinados en el Real Decreto Legislativo 1/2007 II. Modificacion del contrato. Resolucion del contrato. Responsa-
bilidades.

Seguridad General de los Productos I. Objetivo. Evaluacion de la seguridad de un producto. Deberes para garantizar la segu-
ridad general de los productos. Comision técnica para la seguridad de los productos.

Seguridad General de los Productos II. Medidas administrativas no sancionadoras de establecimiento o garantia de la seguri-
dad general de los productos. Procedimiento. Organos administrativos competentes.

Seguridad General de los Productos III. Sistemas de alertas. Red de Alerta.

Norma general sobre etiquetado, presentacion y publicidad de productos alimenticios.

Reglamento de etiquetado, presentacion y publicidad de los productos industriales destinados a la venta directa a los consu-
midores y usuarios.

Informacién a suministrar a los consumidores en la compraventa y arrendamiento de vivienda.

Regulacion de la actividad industrial y la prestacion de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos, de sus equiposy
componentes.

Regulacion de la actividad de instalacion, conservacion, reparacion o mantenimiento de aparatos de uso doméstico.

Servicio de telecomunicaciones I. Servicio Universal. Concepto. Servicios que comprende. Caracter asequible.

Servicio de telecomunicaciones II. Resolucion de conflictos. Proteccion de datos de caracter personal en comunicaciones
electronicas y explotacion de redes.

Servicio de telecomunicaciones III. Derecho de los consumidores y usuarios finales en relacién con los servicios de comuni-
caciones electronicas y explotacion de redes.

Servicio de telecomunicaciones IV. Servicios de tarificacion adicional. Cédigo de conducta.

Regulacion de la venta y utilizacion de aparatos de bronceado mediante radiaciones ultravioletas.

La ley 2/2009. Contratacion con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios. Servicio de intermediacion para la
celebracion de contratos de préstamos o crédito.

Reglamento sobre los derechos de los usuarios de los transportes maritimos.

Derechos de aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles de uso turisticos.

Presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones de los supervisores financieros.

Normativa reguladora de los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades finan-
cieras.
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CIUDAD AUTONOMA DE

CEUTA SOLICITUD DE ADMISION A PRUEBAS SELECTIVAS EN LA
CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA
(ANEXO II)
[0 Funcionario de Carrera [] Personal Laboral Temporal
[]  Funcionario Interino [] Bolsa de Trabajo
[] Personal Laboral Fijo [] Concurso
CONVOCATORIA
1 Denominacién de la plaza/puesto 2.Grupo 3.Forma de Acceso

[] TuRNO LIBRE  [] PROMOCION INTERNA

4.FECHA DE PUBLICACION EN EL B.O.E

= 2 5.Fecha publicacién B.O.C.CE 6.MINUSVALIA % 7.RESERVA DISCAPACITADOS
(Sélo para acceso en propiedad)

O si [ no

8. En caso de minusvalia o discapacidad, adaptacién que se solicita y motivo de la misma

TITULACION ACADEMICA

9.Exigida en la Convocatoria

DATOS PERSONALES

10.DNI/NIF 11.Primer Apellido 12.Segundo Apellido 13.Nombre

14.Fecha de Nacimiento 15. Sexo 16. Localidad de Nacimiento 17. Provincia de Nacimiento
[ vARON [ MU3ER

18. Teléfono 19. Domicilio: calle o plaza y numero. 20. Cédigo Postal

21. Correo Electrénico 22.Domicilio: Municipio (Provincia) 23. Nacionalidad

24. EN CASO DE CONCURSO-OPOSICION (Sélo personal que presta sus servicios en la Ciudad Auténoma de Ceuta, durante el periodo de presentacién de solicitudes).

O Solicita adjuntar a la presente peticién, acreditacién de la antigliedad y categorias laborales desempefiadas en la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Marcar con una X

CONSENTIMIENTOS EXPRESOS DEL SOLICITANTE, para recabar los datos relativos a los documentos seleccionados, eximiéndole la necesidad de aportarlos,
de acuerdo con lo establecido en el art. 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

[] Presto mi CONSENTIMIENTO para obtener de la Direccién General de la Policia la verificacion de mis datos personales de identidad.

[] Presto mi CONSENTIMIENTO para consultar a través del Servicio Publico de Empleo Estatal la situacién actual de desempleo, el estar
inscrito como demandante de empleo a fecha actual asi como estar inscrito como demandante de empleo a fecha concreta.

[] Presto mi CONSENTIMIENTO para obtener a través de los Servicios de Registro Civiles — Ministerio de Justicia- la inexistencia de
antecedentes penales asi como la inexistencia de antecedentes de delitos sexuales.

[] Presto mi CONSENTIMIENTO para obtener a través de los Servicios del Ministerio de Educacién, los datos sobre los titulos no
universitarios, asi como los titulos universitarios.

[] Presto mi CONSENTIMIENTO para obtener a través de los Servicios de la Tesoreria General de la Seguridad Social, estar dado de alta
en la Seguridad Social a fecha concreta.

[] Presto mi CONSENTIMIENTO para obtener a través de los Servicios de las Comunidades Auténomas datos del Certificado de Familia
Numerosa.

En el caso de no prestar consentimiento para la obtencién o consulta de la informacidon detallada en este apartado, el interesado debera aportar
la documentacién que corresponda.

Marcar con una X
Quien suscribe declara, bajo su responsabilidad, que son ciertos los datos arriba consignados y que reune los requisitos exigidos para el ingreso en la Administracion Publica, Ciudad Auténoma de Ceuta, y los
especificos de esta convocatoria comprometiéndose a probar documentalmente los mismos, en consecuencia, solicita a V.E. que resuelva su admision a las pruebas selectivas.

En Virtud del articulo 5 de la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa que los datos personales de todos los interesados seran recogidos en el fichero Registro
de la Ciudad Auténoma de Ceuta, cuya finalidad es la tramitaciéon de solicitudes y el traslado de resoluciones administrativas, pudiendo ejercitar ante dicha Entidad, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

Fecha: en a__de de 2.0

Firma:

En los casos de exigirse pago de tasas, se aportara junto con la presente solicitud el original del ingreso en BBVA 0182-7290-48-0201561436

EXCMO. SR. PRESIDENTE DE LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

Negociado de Recursos Humanos c/Alcalde Sanchez Prados 1, C.P. 51001 Telf. 956528178 Fax 956528313 e-mail: admon@ceuta.es
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